Isinizi Kolaylastiran
Coziim Ortaginiz

Daha Fazla Bilgi i¢in: www.redcagrimerkezi.com
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CAGRI MERKEZI
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isinizi kolaylastirmak icin buradayiz!

Cagri Merkezi Dis Kaynak Projesi

Kurulus Felsefesini “Musteri Odakli Hizmet Anlayisi” olarak
belirlemis olan kurumumuz, Cagri Merkezi alaninda Dis Kaynak
Kullanim Hizmetleri, Cagri Merkezi Kurulum ve Danismanligl,
Gagri Merkezi Calisan Egitimleri, Cagri Merkezi Yonetici Egitimleri,
Gagri Merkezi Verimlilik Arttirma Hizmetleri ve Cagri Merkezi
Satis Operasyonlari Yonetimi gibi operasyonel ve stratejik
danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler deneyimli
kadromuz ile en son teknolojik gelismeler isiginda sirketinize

uygun en iyi ¢c6zUmleri kapsayacak sekilde yapilmaktadir.

15 Yillik sektor tecrubesi olan Red Cagri Merkezi, firmanizin ihtiyaci
olan lletisim Merkezi ¢cdzimlerini en hizli sekilde sunmaktadir.

02



Red Cagri Merkezi

Hizmetlerimiz

@ Cagri Merkezi Kurulum Danismanhgi
Cagri Merkezi Yazilim Cozumleri

@® Cagri Merkezi VOIP C6zumleri
Cagri Merkezi Ofis Kiralama Hizmetleri

@ Cagri Merkezi Outsource Hizmetleri
Uluslararasi Cagri Merkezi Hizmetleri

@® Uriin Hazirlanmasi ve Uriin Egitimi
Gizli MUsteri Aramalari

@® Cagri Merkezi Memnuniyet Ol¢iimleri

Santral ve Cagri Merkezi Karsilama hizmetleri

Sizin icin Calisiyoruz..




Red Cagri Merkezi

Hizmetlerimiz

@® Cagni Merkezi Scriptleri Hazirlama Hizmetleri
Gagri Merkezi Data gizliligi

@ Canli Destek Hizmetleri
Sosyal Medya - Cagri Merkezi entegrasyonu

@® IVR Otomatik Arama Hizmetleri
Cagri Merkezi Nitelikli Personel istihdami

@ Cagri Merkezi Egitim ve Raporlama Hizmetleri
GCagri Merkezi Stratejik Planlama Hizmetleri

@® Web Master Hizmetleri

TMM Web Konferans Sistemleri

Sizin icin Calisiyoruz..

04



HASTANESI CAGRI
MERKEZI

« Cagri Merkezi Planlamasi
* Cagri Merkezi Programi

* VR (Sesli Yanit Sistemi)

« Personel Egitimi

« Cagri Merkezi Hizmetleri

« Inbound
« Back-Office

+ Hasta Memnuniyet Merkezi

*  Outbound
+ Check-Up
« CRM

« Digital Pazarlama

« Raporlama
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Bir degisim, bize gelisme
firsatini saglayacak olan bir
sonraki degisime yol acar.

Vivien Buchen

isinizi Kolaylastiran Cézim Ortaginiz

Cagri Merkezi
Planlamasi

Cagri Merkezi numarasinin belirlenmesi.

HBYS ve Cagri Merkezi telefonlarinin istanbul'dan

yonetilebilmesiicin VPN ya da benzeri bir yapinin hazirlanmasi.

® [VR(Sesli Yanit Sistemi) Hazirlanmasi.
e Hastanenin potansiyelinin belirlenmesi

e Tahmini gelen ve giden cagri
potansiyelinin belirlenmesi

e Hastanede bulunan poliklinik ve dzellikli
islemlerin belirlenmesi.

Personel Planlamasinin Yapilmasi
Satis yapilacak olan drutnlerin belirlenmesi.

® Web sitesi icin Whatsapp-Canli Yardim
Entegrasyonu yapilmasi.

e Gagri Merkezi Personeli istihdaminin
yapilimasi.

® Sosyal Medya ve Google Yorumlarinin
cevaplanma organizasyonunun yapilmasi.

e Gagri Merkezi Personeli ve Egitiminin
planlanmasi:
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* Sozlesme imzalandig tarih itibariyle 30 gin icerisinde Cagri Merkezi calisir hale gelecektir.



Cagri Merkezi Programi

Arayan kisinin aradigl telefon numarasi, hangi kuyruktan
aradiginin gérunmesi

Isinizi Kolaylastiran CozUm Ortaginiz Arayan kisi ile ilgili not bilgisi alabilmesini saglayan

not ekrani

o °
GAG RI M E RKE Z I Arayan kisin arama nedeninin secilmesi ve daha sonra

raporlanabilmesi

' AZ I L I M Cagrinin otomatik olarak agent tarafindan cevaplanmasi

Cagri Merkezi personelinin giris-cikis saatleri kontrolu

(X3 (X °
goz U M L E RI Wallboard ekrant ile anlk gelen,giden,kacan cagri

sayllarinin gérantilenmesi

RED Cagri Merkezi size uygun en iyi yazilim ¢6zimiin Cagri Merkezi personelinin yetenegine gore kuyruk
. . L . . tanimlamasinin yapilabilmesi
sunmaktadir. Cagri Merkezi yazihm ¢dzumleri ile teknolojik

Yogunluk durumunda kuyruk yapisinda degisiklik yapilip

gelismelerle sirketinizin karlihgini arttirabilirsiniz. personelin uygun kuyruga tanimlanmasi

. Anlik ses kaydi dinleyebilme
& www.redcagrimerkezi.com

) ) HBYS entegrasyonu sonrasinda otomatik sesli dis
f ¥ in/redcagrimerkezi arama yapilarak randevu teyidinin, pazarlama
faaliyetleri ve memnuniyet aramalarinin yapilabilmesi

HBYS Entegrasyonu ile Satis aramalarinda hasta
bilgilerinin personelin ekranina getirilmesi ve otomatik
arama yapilabilmesi

Kacan ¢agrilarin tekrar aranabilmesi.

Cagri Merkezi bekleme muzigi alanina reklamlar
eklenerek boélumler hakkinda bilgilerdirme yapabilme.
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isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

. Santral ve Cagri
Merkezi Karsilama
Hizmetleri

Musterileriniz Karsilama Dilerseniz sirketiniz ile ilgili yeni

anonslarindaki yénlendirmeleri urdn, kampanya ya da tanitimini

dinleyerek bos yere beklemek yapmak istediginiz isler ile ilgili

yerine istedikleri birimlere hizlica anonslar seslendirerek telefonda

beklerken musterilerinizin

ulasabilir.
UrUnleriniz hakkinda bilgi

almasini saglayabilirsiniz.

f w in/redcagrimerkezi




IVR (Sesli Yanit Sistemi)

Gunaydin/iyi Gunler/iyi Aksamlar/lyi Geceler

Ozel ........... Hastanesi Cagri Merkezine Hos geldiniz.

Gorusmelerimiz hizmet kalitesinin 6lcilmesi ve 6698 sayili kisisel verilerin korunmasi kanundan
kaynaklanan yakumlultuklerin yerine getirilebilmesi icin kayit altina alinacaktir. Kisisel verilerin
korunmasi hakkinda bilgilendirmeye web sitemizdeki aydinlatma metnimizden ulasabilirsiniz.
(For international call center press nine)

Dahili numarayi biliyorsaniz tuslaymniz. Bilmiyorsaniz

Acilicin 1

Ambulans icin 2 yi En siradan is bile biiyiik basarilar
Bilgi ve Randevu igin 3'U getirme potansiyeline sahiptir.
Check-Up icin 4G H.jackson Brown

Hasta iletisim Merkezi icin 5'i tuslayiniz.
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° isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz
Cagri Merkezi Egitimi

RED Cagri Merkezi olarak Cagri Merkezi personellerinin daha verimli ve kurumsal
bilin¢le hizmet vermeleri icin 6nceligin Egitim oldugunu biliyoruz.

« Cagri Merkezi gorevlilerine « Degisen bilgiler ile ilgili « Hastaneileilgili tim » Verilen egitimler sonrasinda
cagri merkezi ile ilgili tim cagri merkezi bilgilerin bulundugu ilgili personelleri
konularda egitimleri gorevlilerine egitim ortak alan olusturmak denetlemek ve geri
vermek vermek ve egitimini vermek. bildirimlerde bulunmak

« Egitim eksigi olan personelleri belirlemek ve personele 6zel egitim programi uygulamak
+  Aylik egitim programlari hazirlamak

« Ses kayitlari dinlemek ve ilgili personellere geri bildirimlerde bulunmak

« Aylik olarak ses kayitlarini performans sistemine eklemek

« Aylik Personel karnesi olusturmak
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isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz
Egitim Icerik
Basliklari

« Cagn Merkezi nedir + Hasta Tavirlan

*  Cagri Merkezi isleyisi + Sikayet Karsilama

+ Etkin Dinleme « Tibbi Terminoloji

+  Telefonda iletisim Etkin Satis yapabilme

Proaktif Olma, Empati Kurma + Uran egitimi

R=D

GCAGRI MERKEZI

Her ihtiyaciniza 6zel ¢c6zimler Ureten Cagri Merkezimiz ile
musterilerinizin dilek ve ihtiyaclarini anlik kayit altina aliyor.
isinizi biylten arti ¢c6ziim ortagi olarak, hedefinize

ulastiran satis yontemleri sunuyoruz.

www.redcagrimerkezi.com



isinizi Kolaylastiran Cézim Ortaginiz

Cagri Merkezi Hizmetleri
(Inbound)

365 GUn 24 Saat
Hizmet verebilme

Anons Dabhil
Ortalama 1 dk. da
Misteri Temsilcisine
Ulasabilme

Oneri ve Sikayetlerin
degerlendirilerek
takibin yapilmasi ve
geri donus
saglanmasi

Kisiye 6zel isim ile
hitap edilerek ¢agri
cevaplama

7/24 Randevu
Alabilme

Danisman hemsire
yardimi ile tibbi
danismanlik
yapabilme ve dogru
boélime yonlendirme

7/24 Ozel Sigorta ve
Anlasmali Kurumlar
hakkinda bilgi
alabilme

7/24 Laboratuvar ve
Radyoloji
sonugclarini faks
veya E-mail yoluyla
alabilme

Kampanya ve
seminerler ile ilgili
bilgi verebilme

Hastane bolim ve
doktorlari hakkinda
bilgi alabilme

Hastane icin adres ve
yol tarifi

Capraz satis ile

randevu sayisi az
olan bdolumleri 6n
plana ¢ikarabilme

Ameliyat olmak
isteyen hastalar icin
Ucretsiz 6n gorusme
randevunun
olusturulmasi.

RED
CAGRI
MERKEZI
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Back-Office

kapamalarini yapmak

Hasta iletisim Merkezi

Gagri Merkezine gelen ©neri ve sikayetlerin degerlendirilerek

takibin yapiimasi ve geri donds saglanmasi

Ozel glinlerde kutlama icin sms,mail datasi hazirlamak ve

génderimini saglamak

Seminer/Kampanya gibi Hastanemizin yapmis oldugu halka yonelik
faaliyetler hakkinda bildirim aramalari yapmak

Belirli standartlar dahilinde,taburcu olduktan belirli bir siire sonra,ge¢cmis
olsun dileklerimizin iletilmesi,memnuniyet ya da sikayetlerinin

si amaclyla yatis yapan ve acil hizmeti alan hastalarimizin

isinizi Kolaylastiran Cézim Ortaginiz

+ Doktor izin,ameliyat vb. ekran gqg r1 MerkeZi

« Kapal ekranda olan hastalari

arayarak randevularini degistirmek H iz mEtle ri

+ Randevu teyidi yapmak.
« Kagan cagrilara geri donus yapmak.

(Outbound)

Check-Up Satis

«  Tek tus ile satis ofisine baglanabilme

+  Kisiye 6zel check-up programi belirleme

« Hazirlanan trunleri kisiye 6zel sunum yapmak.

+ Check-Upya da Grtn randevusu alan hastalara
randevu hatirlatmasi yapmak.

* Check-Up ya da urun hizmeti almis hastalara
memnuniyet aramasi yapmak.

+ Doénemsel kampanya aramalari yapmak.

CRM

+ Hastanelerimizden hizmet almis kronik hastalarin sisteme kayit

edilmesini saglamak,durumlarini kontrol etmek,muayene

sonrasindaki takiplerinin yapilmasi saglamak.

+ CRM kayith hastalarimizi arayarak randevu organize etmek.
« Yillik takip girislerini yapmak.
» Yillik takip stresi gelen hastalari arayarak randevu organize etmek.

* Randevusu bulunan hastalarimizi arayarak randevu

hatirlatmasi yapmak.

* Yeni Urdn tanitimlarini hastalara bilgilendirmek.
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isinizi Kolaylastiran C6ziim Ortaginiz

Ccagri Merkezi

Dijital Satis

Red Cagri Merkezi Sosyal Medya-Cagri
Merkezi Entegrasyonu sayesinde;

tim bu sorulara cevap bulabilirsiniz.
Sistem Uzerinden alabileceginiz gunluk,
haftalik ve aylik raporlar ile Sosyal
Medya kanallarinizi kontrol edebilir,
Musteri Temsilcilerinizin performansini

Olcebilirsiniz.

Sosyal medyanin basarisi,
markanizi yeniden
sekillendirmeye odaklanmis

genis katilimli bir kitle

yaratabilmenize baglidir.

lan Schafer
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o isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

Dijital Satis

« Hastane web sitesi Uzerinden gelen soru,dilek ve
sikayetlerin cevaplanmasi ya da ilgili departmanlara
iletilerek ¢c6ziime kavusturulmasinin saglanmasi.

« Hastane web sitesinde bulunan canli yardima gelen
taleplerin cevaplanmasi ve satisa donusturulmesi

+ Hastane web sitesinde whatsapp hatti Gzerinden bulunan
canl yardima gelen taleplerin cevaplanmasi ve satisa
donusturulmesi

» Sosyal mecralar Uzerinden gelen taleplerin cevaplanmasi ve
satisa donusturdlmesi.

« Sosyal Medya Uzerinden ¢ikilan sponsorlu reklamlar icin
Ucretsiz 6n gordsme randevusu verilmesi ve satisa
doénusturulmesi.

isinizi ikiye katlamanin yolu
trafiginizi ikiye katlamak degil,
etkilesim oraninizi ikiye
katlamaktir.

+ E-Randevu taleplerinin kontrol edilmesi.

» Google Business Uzerinden gelen yorum ve sorularin
cevaplanmasi ve satisa donusturulmesi

Jeff Eisenberg
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isinizi Kolaylastiran Cézim Ortaginiz

Raporlama
Hizmetleri

RED Cagri Merkezi Egitim alaninda isinize uygun olarak
Kullanici Performans Sistemi hazirlamaktadir. Bu
sistem ile birlikte cagri merkezi calisanlarinizigin
gunluk, haftalik ve aylik olarak verileri hazirlanip
raporlanmaktadir. Bu sayede calisan personelinizin
verimliligini takip edebilecek ve cagri merkezinin

kalitesini her an dlcumleyebileceksiniz.

CAGRI MERKEZI

16



isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

Raporlama

GUNLUK

Cagri Verileri Raporu

Bir 6nceki gline ait ¢agri
merkezi verilerini ifade
etmektedir.

Randevu Sayilari Raporu

Bir 6nceki gline ait ¢agri
merkezimizden randevusu
verilen hastalara ait
gerceklesen randevu
sayisi ve o gune ait
randevu bilgileri verileri
yer almaktadir.

Gelen cagri sayisi
Cevaplanan ¢agri sayisi
Kacan cagri sayisi
Kagan ¢agri orani

Ortalama gortsme sUresi

Gerceklesen randevu
sayisi

Muayene randevu sayisi
Kontrol randevu sayisi

islem randevu sayisi

Satis Raporu

O gune ait satis ekibi tarafindan yapilan satis ve bir
onceki guine ait gerceklesen ciro bilgileri yer almaktadir.

‘adn Merkezi

| Cagn Cozomleri

R=D

Bizi Arayin E-Mail Gonder

90(507)0675743 = info@redcagrimerkezi.com erkezi iglevlerinin tesine gegen Red

rlama, sosyal medya yonetimi ve mai
nisterilerine hizmet sunan bir ¢ozim

osyonel Cagn Merkezi

jteriyi Uriin hakkinda bilgilendirmek ve
nerlerimizin ihtiyaglan dogrultusunda

endireke izi Cozomleri

'k ve ihtiyaclanmi anlik kayit altina
re gerekli saha raporunu objektif olar

Doktor Ekran Kapama Raporu

O gune ait hastanemizde ekran kapamasi nedeniyle
randevu verilemeyen doktorlarin bilgileri yer almaktadir.
« Bolim adi .

« Doktor adi .

Kapama nedeni

CRM randevu satisi ve gerceklesen ciro bilgileri
Check-Up paket satisi ve gerceklesen ciro bilgileri
Kampanya ve diger Urunler ile ilgili satis ve ciro bilgileri.

Kapatilan saat araligi verileri bulunmaktadir.
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isinizi Kolaylastiran C6ziim Ortaginiz
Raporlama
P AYLIK

: Cagri Merkezi Degerlendirme Raporu
b ELd Vot ' Aylik olarak Cagri Merkezinin vermis oldugunu hizmetlerin

sayisal olarak degerlendirildigi bilgiler yer almaktadir.

« Cagr Verileri

« Randevu Verileri

» Randevu Doluluk Raporu(Cumartesi-Pazartesi randevu
durumu)
+ Gergeklesmeyen Randevu Analizi(Haftalik)
« Ekran Kapatilan Doktor Verileri
» Check-Up Satis ve gerceklesme verileri
« CRM randevu satis ve gerceklesme verileri
f w in/redcagrimerkezi « Kampanya ve diger Urln satis ve gerceklesme verileri

« Hasta Memnuniyet Merkezi Verileri

« Uluslararasi Cagri Merkezi Verileri




>
TEKLIFIMIZ

Hedefinize ulastiran satis yontemleri




: isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

" Yerinde Cagr1 Merkezi Danismanligi

Teklif Durumu

Cagri Merkezi DaniSM.......cccovveveinenisrereneneenenes I

Teklif Durumu

Maliyet Durumu

Bu calisma seklinde.......ccoovveveinnennieieinienens .
UCRET (AYLIK)

7.500,00 ©

Fiyatimiza Katma Deger Vergisi
Dahil Degildir.
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° isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

" Teklif Aciklamalari

R > > a >

+ Teklifimiz 15.12.2020 tarihinde verilmis olup gizlidir.Gecerlilik stiresi 30 gtindur.

« Teklifte belirtilen fiyatlar en az 12 Aylik calisma sekline gore dizenlenmistir. Bu stre sonunda yeni teklif verilecektir.

+ Teklifin onaylanmasi durumunda sézlesme tarihi itibariyle 30 giin icerisinde Cagri Merkezi ¢calisir hale gelecektir.

« Teklifimizde yer alan Cagri Merkezi Kurulum Danismanligl Bedeli S6zlesme imzalandiginda pesin olarak 6denecektir.

« Cagri Merkezi Personel ve Ofis Kiralama hizmeti icin 6demeler aylik yapilacak olup 90 ginlik 6deme sézlesme imzalandigi giin yapilacaktir.

« Satis Ciro hesaplamasi her ayin ilk haftasi hesaplanip Hastane ydnetimi ile paylasilacaktir. Ciro payr 6demeleri ayin 15'inde, Fatura bedeli ise
her ayin 5.inde aylik olarak yapilacaktir.

« Teklifte yer alan tiim islemler icin gorev yapacak olan Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi sadece sizin adiniza gérev yapacak ve herhangi farkli
bir operasyonda gorev almayacaktir.

. Istanbul disi calismalarda yol+konaklama+yemek ticreti misteri tarafindan yapilir ya da RED Cagri Merkezi Tarafindan tarafindan ayrica
faturalandirihir.
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f 9 in/redcagrimerkezi

GAGRI MERKEZI

Inbound, Outbound, Satis, Pazarlama, Dijital Satis ve
Lojistik gibi bircok alanda kurumsal musterilerimize

alternatif ¢cdzimler sunmaktayiz.

© 05070675743

Murside Hanim

Tim Sorulariniz icin Bana Ulasabilirsiniz.
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° isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

RED Cagr1 Merkezi

Sirketimiz
Hizli ve basari odakli yénetilen bir
operasyon saglarken, yetkinlik performans

degerlendirme sistemleriile size rekabet

avantaji saghyor.

Miurside Coskun
Ekip Lideri
@redcagrimerkezi @ © @

Daha fazla bilgi icin bu baglantiy1 kontrol edebilirsiniz:
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Necip Fazil Kisakiirek o
Anadolu Lises

isinizi Kolaylastiran C6zim Ortaginiz

. 1G] f Sgrenc vuro
lletisim
N

oidu'u' Eczanesi 'Red Cagn Merkezi

Bilgi almak istediniz konular hakkinda bize yazabilirsiniz.

Guler yuzlU ve deneyimli personelimiz size hizmet L @ Harran Beton A5 Q)
vermekten mutluluk duyacaktir.
Karakopru belediyesi Anadolu Lisesi Q
yasam parki

Narlikuyu Mah 114. Cd. Osman Bilaloglu Apt s )

22/A-14 - Karakopri/SANLIURFA 9T Gizel Sonatias Lises

@% info@redcagrimerkezi.com

Q i Doga GL_.\JhQ

Sanlurfa Kampist 15 Temmuz Sehitler

likokulu Karakopru

< Gocuk Oyun Diinyas: Q)
9 SANLIURFA G .
- F1 MA Pronerty & oogle

Inovasyon kiiltiiriiniiziin bir parcasi olmall.
Musteriler bizden ¢ok daha hizli hareket ediyor ve eger onlara
yetisemezsek basimiz dertte demektir.

lan Schafer
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l1giniz icin tesekkir
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a Fazla Bilgi icin: www.redcagrimerkezi.com
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